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SISTEM ADUAN PENYELENGGARAAN

• Sistem Aduan Penyelenggaraan KMPh ini disediakan dengan tujuan mengurus
proses aduan penyelenggaraan bermula dari aduan pengguna sehinggalah
aduan berjaya diselesaikan dengan lebih sistematik.

• Kakitangan KMPh boleh membuat aduan dan dari masa ke semasa dapat
menyemak status, dan juga dimaklumkan status (melalui emel).

• Interaksi antara pengadu dan Unit Penyelenggaraan akan lebih efisien sepanjang
proses penyelesaian aduan dilaksanakan.

• Sistem ini hanya boleh diakses oleh warga KMPh secara dalaman sahaja.

Sila teruskan membaca untuk info lanjut langkah-langkah aduan penyelenggaraan
dibuat.



LANGKAH MEMBUAT ADUAN PENYELENGGARAAN
(BARU)
Langkah 1: Akses ke Sistem Aduan Penyelenggaraan

a) Buka pelayar internet (browser: Internet Explorer/ Chrome/ Firefox)

b) Masukkan http://moe/aduanpenyelenggaraan di ruangan URL



LANGKAH MEMBUAT ADUAN PENYELENGGARAAN

Langkah 2: Paparan Utama

a) Paparan Utama Sistem Aduan Penyelenggaraan akan dipaparkan.

b) Untuk membuat aduan baru, klik pada “Hantar Aduan Baru”

Klik “Hantar Aduan Baru”



LANGKAH MEMBUAT ADUAN PENYELENGGARAAN

Langkah 3: Maklumat Aduan

a) Isi maklumat aduan. Pastikan maklumat wajib isi (*) dilengkapkan.

b) Klik pada “Hantar Aduan” untuk hantar aduan

Lengkapkan maklumat aduan

Klik “Hantar Aduan”



LANGKAH MEMBUAT ADUAN PENYELENGGARAAN

Contoh Maklumat Aduan yang LENGKAP



LANGKAH MEMBUAT ADUAN PENYELENGGARAAN

Langkah 4: No Aduan & Emel

a) Setelah aduan dihantar, sila catatkan No Aduan yang diberikan.

b) Sistem juga akan menghantar maklumat aduan ke emel yang telah diisi.

No. Aduan (contoh :9GR-VL8-93E4)

Emel aduan



LANGKAH MENYEMAK ADUAN PENYELENGGARAAN

Langkah 1: Akses ke Sistem Aduan Penyelenggaraan

a) Buka pelayar internet (browser: Internet Explorer/ Chrome/ Firefox)

b) Masukkan http://moe/aduanpenyelenggaraan di ruangan URL



LANGKAH MENYEMAK ADUAN PENYELENGGARAAN

Langkah 2: Paparan Utama

a) Paparan Utama Sistem Aduan PENYELENGGARAAN akan dipaparkan.

b) Untuk menyemak aduan, klik pada “Lihat Status Aduan”

Klik “Lihat Status Aduan”



LANGKAH MENYEMAK ADUAN PENYELENGGARAAN

Langkah 2: Paparan Utama

a) Masukkan No Aduan dan Klik “View Ticket”

b) Untuk menyemak aduan, klik pada “Lihat Status Aduan”

Masukkan No Aduan &
Klik “View Ticket”



LANGKAH MENYEMAK ADUAN PENYELENGGARAAN

Status Semasa Aduan akan dipaparkan.



Sekian Terima Kasih

Disediakan Oleh: Unit ICT, KMPh


